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(Oz Degerlendireme Raporlari, Kurum i¢ Degerlendirme
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Raporlari, Stratejik Plan ilerleme Raporlari, i¢/Dis Paydas
Anketleri)
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iYILESTIRME PLAN VE UYGULAMALARI
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egitimler vb)
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PLANLAMA

Planlama: Aydin Adnan Menderes Universitesinin yonetsel ve idari siireglere iliskin
planlamasi; iist yonetim ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlifi tarafindan ilgili kalite
politikalari, mevzuat, yasa ve yonetmelikler dikkate alinarak gerceklestirilmektedir. Aydin
Adnan Menderes Universitesi misyon, vizyon ve temel degerleri ile oncelikli alanlardaki
stratejik amag ve hedefleri, bu asamada en dnemli rolii almaktadir. Universitemizin misyon,
vizyon ve temel degerlerinin yani sira kurumsal akreditasyon alma ve arastirma {liniversitesi
adayr olma hedefi yOnetim sisteminin planlama siirecinde ve Universitemizin tiim
onceliklerinin belirlenmesinde en dnemli etmen olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Temel Kaynaklar: Stratejik Plan, altyap: imkanlari, degisim programlari ile planlanan biitce,
insan kaynagi (6grenci ve 0gretim elemant)

Yonetim Siireciyle Tlgili Analizler: Mevzuat Analizi (Anayasa, Yiiksekogretim Kanunu,
Kamu ve Mali Yonetimi Kontrol Kanunu, Kalkinma Planlari, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari, Stratejik Plan, Misyon ve vizyon, Performans programi (faaliyetler), i¢ Kontrol
Eylem Plani, Yonetmelik, Yonerge ve ilkeler), Kurum I¢i Analiz (Faaliyet alanlar ile ilgili
hizmetlerin degerlendirilmesi, insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, mali
kaynaklar, paydas memnuniyeti ve kurum kiiltiirii analizleri), Kurum Dis1 Analiz (Ogrenci
Memnuniyeti Analizi, D1g Paydas Analizi)

Siirecin Stratejik Amagc ve Hedefleri: ADU Stratejik Planinda tanimlanmaktadar.

Siirecle ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Mezunlar,
D1s Paydas Memnuniyeti Anketleri

UYGULAMA

Uygulama: Aydin Adnan Menderes Universitesinin ydnetsel ve idari siireglerine iligkin
planlar; Uist yonetim, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, paydas katilimli Stratejik Plan
toplantilari, ilgili tim akademik ve idari birimlerin nezdinde uygulanmaktadir.

Siirec Performans Programu: Birim Faaliyet Raporu, idare Faaliyet Raporu, Kurumsal Mali
Durum Beklentileri Raporu, Yatirim Degerlendirme Raporu, Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Raporu

Siirecin Performans Géstergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik ve Idari Birimler,
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri, Personel,
Saglik Kiiltiir, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Yap1 Isleri Teknik Daire Baskanliklari, BAP, Déner
Sermaye Isletme Miidiirliigii, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorliigi

Siirecle Ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig




KONTROL

Kontrol: Aydin Adnan Menderes Universitesinde ydnetsel ve idari siiregleri gergevesinde
gerceklestirilen tiim faaliyetler; iist yonetim, Strateji Gelistirme Daire Baskanhg, Bilgi Islem
Daire Baskanlig, Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve I¢ Denetim Birimi tarafindan
Idare Faaliyet Raporu, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, Oz Degerlendirme Raporu, i¢-Dis
Paydas Anketleri, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme, I¢ Kontrol ve Mali Kontrol
raporlar1 araciligiyla yillardir diizenli olarak izlenmektedir.

Izleme, Ol¢gme ve Degerlendirme: Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii, Strateji
Gelistirme Daire baskanligi, Birimlerin Kalite Komisyonlari

Raporlama: Durum Analiz Raporu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu, Idare Faaliyet Raporu, Yatirim Programi Izleme ve Degerlendirme
Raporu, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Paydas Anketleri

ONLEM

Onlem: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, I¢ Denetim Birimi, Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorliigii, i¢ kontrol ve risk degerlendirme belgelerini temel alarak hazirladigi tim
degerlendirmeleri, Universite iist yonetimine yillik olarak raporlamaktadir. Ust yonetim ve
akademik birim yonetimleri ise YOK Yiiksekogretim Kurumlari Etik Davranis flkeleri ve kalite
giivence uygulamalar1 kapsaminda iyilestirme gerceklestirmektedir.

Tyilestirmeye Agik Alanlar ve Oneriler: I¢ Kontrol, Risk Degerlendirme.

Ilgili Birimler: Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatérliigii, Strateji Gelistirme Daire
bagkanligi, Birimlerin Kalite Komisyonlari.

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu ve Senato Kararlari, I¢ Denetim Birimi (Izleme
ve bulgularin {ist yonetimle ve Maliye bakanlig: ile paylasilmasi), Strateji Gelistirme Daire
Baskanhg, Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu, Birimlerin Kalite
Komisyonlari, Kalite Koordinatorliigii




ADU KALITE GUVENCESI OLARAK

Aydin Adnan Menderes Universitesinin yonetsel ve idari siireglere iliskin faaliyetlerinde tiim
akademik ve idari birim yonetimleri kendi departmanlarina uygun bi¢imde Birim Goérev Tanimi,
Birim Personel Gorev Tamimlari, Birim Is Akis Semalar:, Birim Kamu Hizmet Standartlari
Tablosu, Birim I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani, Birim Faaliyet Raporu, Birim I¢
Degerlendirme Raporu ve i¢ Kontrol Giivence Beyani hazirlayarak birime ait kalite giivence ve
i¢ kontrol siireclerinin etkinligini ve sirdiiriilebilirligini giivence altina almaktadirlar. Bu
dokiimanlarin giincelligi birim igerisindeki kalite komisyonu {iiyeleri ve Rektorliik Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan en az yilda bir kez kontrol edilmekte ve ihtiyag
halinde gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi saglanmaktadir.
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PLANLAMA

Planlama: Aydin Adnan Menderes Universitesi Egitim-Ogretim Kalite Giivencesi, Universitemiz
genelinde belirlenen yillik takvime gore program ve birim diizeyinde gergeklestirilen ¢aligsmalar
temel alinarak saglanmaktadir. Egitim-Ogretim siireglerinin planlanmasinda Aydin Adnan
Menderes Universitesi’nin Stratejik Plani, Misyon, Vizyon ve Hedefleri dogrultusunda olusturulan
birim ve program misyon ve amaclari yonlendirici olmakta, bu siiregte, dncelikle programlarin
egitim- Ogretim amaglar1 belirlenmektedir. Egitim-6gretim amaglar1 dogrultusunda program
ciktilar1 olusturulmakta ve program tasarimi ve onayi siiregleri calistirilmaktadir. Programlari
uygulayan birimin amag¢ ve hedefleri, program ¢iktilar1 ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) olgiitleri; bu siirecte temel alinmaktadir. Universitenin egitim- Ogretim
siireglerinin planlamasi; ilgili Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Egitim-0gretim siiregleri kapsaminda yeni ders / program agma Onerileri ve
ogretim plani/ders gilincelleme calismalari, ilgili birimler nezdinde yiiriitiilmektedir. Ardindan ilgili
kurul, komisyonlarda karara baglanmakta ve Senato’da onaylanip Yiiksekdgretim Kurulu oluruna
sunulmaktadir.

Temel Kaynaklar: ADU Stratejik Plani ile tanimlanan kaynaklar, Egitim Ogretim Ana Siireci ve
bagl alt siireglerinde tanimlanan kaynaklar, Genel Biitce ile tanimlanan kaynaklar.

Egitim Ogretim Siireciyle Tlgili Analizler: Fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapmin analizi,
akademik ve idari personel memnuniyeti analizleri, 6grenci memnuniyeti, mezunlar, dis paydas
analizleri ile yapilan kontroller.

Planlama Asamasinda Kullamlan Anketler: Ogrenci, akademik ve idari personel, ders
degerlendirme, mezunlar, dis paydas anketleri.

UYGULAMA

Uygulama: Universitenin egitim-dgretim siirecleri; {ist yonetim (Rektdr, Senato, Universite
Y 6netim Kurulu) vebirimyoneticileri yonlendiriciliginde timakademik birimlerce uygulanmaktadir.

Siire¢ Performans Programi: Yurt i¢i ve yurt dis1 egitim protokolii ¢alismalari, egitim 6gretim ve
sinav yonetmelikleri, Ogrenci Isleri, Akademisyenler, Akademik Takvim, Ders Plan ve Programlari,
Sinav Plan ve Programlari, Staj Yonergesi ve Staj Uygulamalari, Bologna Egitim Bilgi Paketi,
Insan Kaynaklari, Kariyer ve Mezunlarla Iliskiler Koordinatorliigii, Siiregle Ilgili Performans
Hedefleri

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik Birimler, Uluslararasi
Migkiler Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi Islem, Kiitiiphane
Dokiimantasyon, Daire Baskanliklari.

Siirecle Ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca hazirlanan Genel Biitge




KONTROL

Kontrol: Universitenin egitim-dgretim siireclerine iliskin kontrol; 6grencilere Ogrenci Bilgi Sistemi
iizerinden uygulanan degerlendirme anketleri ve akredite olan programlarda ders degerlendirme
raporlar1 araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu kaynaklar araciligiyla derslerin “6grenme ¢iktilarini
saglama diizeyi, soru analizi, program c¢iktilarin1 saglama diizeyi” Olglimlenmektedir. Anket
sonuglari, iyilestirmeler i¢in yol gostermektedir.

Izleme, Olcme ve Degerlendirme: Rektor, Dekan/Miidiir, B6liim/Anabilim Dali Bagkanlari, Birim
Kalite Komisyonu, Uluslararas Iliskiler Koordinatérliigii, Kalite Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri,
Personel, Bilgi Islem, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Daire Baskanliklari, Program Yeterlilikleri,
Akademik Birim Faaliyet Raporlari, I¢ ve Dis Paydas Anketleri Degerlendirme

Raporlama: Akademik Faaliyet Raporu, Oz Degerlendirme Raporu, Akran Degerlendirme Raporu,
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Anketler, I¢-Dis Paydas Goriisleri

ONLEM

Onlem: Universitenin egitim-6gretim siireglerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
akademik birimler nezdinde gerceklestirilmektedir. Gereksinim duyulan miifredat degisiklikleri
ve/veya ders programi giincellemesi, birimlerin ilgili kurullarindan gegirilmekte ve Senato onaymnin
ardindan uygulamaya sokulmaktadir.

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler: Egiticinin Egitimi egitimlerinin yayginlastirilmast,
Akademik ve Idari Personel Oryantasyonu, Ogrenci Oryantasyonu, Ders veya Ogretim Plani
Degistirme, Dersin 6gretim elemanini degistirme, boliim bagkani, anabilim dali baskani, program
danigmani degistirme, akademik danisman degistirme, norm kadro kapsaminda ve ihtiyag dahilinde
yeni 6gretim elemani talep etme, yeni boliim veya program kurma, hizmet i¢i egitim, akademik
takvim, ders ve simav programi, idari personel rotasyonu, staj ve 6grenci bilgi sistemi, kiitliphane
bilgi sistemi, burs talebi, ulasilabilir engelsiz bir liniversite destegi, akademik gelisim ve kariyer
planlama destegi, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti, rektorliikk iletisim merkezi, 7/24
uzaktan egitim destek hizmeti, saglik destegi, etkinlik destek talepleri, proje destek hizmetleri,
kiitliphane destek hizmetleri, sportif faaliyetlere yonelik birimin ve iiniversitemizin imkanlari
dahilinde gergeklestirilen hizmetler vb.

Tlgili Birimler: Kurum Yonetimi (Rektérliik, Dekanlik ve Miidiirliik), Genel Sekreterlik, Birim
Sekreteri, Akademik Danigsman, Boliim Baskani, ABD Baskani, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig,
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Kariyer ve
Mezunlar Koordinatorliigli, YLSY Burs Programi Koordinatorligi, Kurum ve Birim Kalite
Koordinatdrliikleri, ADU Teknokent, BAP Birimi, Personel Daire Baskanlhg, Strateji Gelistirme
Daire Baskanlhigi, Yapr Isleri Daire Baskanligi, Kurum I¢ Denetim Birimi, Birim Kalite ve
Akreditasyon Komisyonlar1 ve Ogrenci Toplumluluklar

Gerceklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato, Rektorliik, Dekanlik, Midurlik ve
Bo6lim/ABD Yonetim Kurulu ve/veya Akademik Kurul Kararlari, Ilgili Diger Kurul-Komisyon
Kararlari, Kilavuzlar, Egitimler, Toplantilar
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PLANLAMA

Planlama: Universitenin arastirma-gelistirme planlama, strateji ve politika gelistirme
calismalari iist yonetim ve ilgili birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitenin ‘‘arastirma
iiniversitesi aday1’”” olma amag¢ ve hedefi, arastirma-gelistirme silireglerinin gorece Oneminin
yiiksek olmas1 sonucunu dogurmaktadir.

Temel Kaynaklar: Yiiksekogretim Kanunu, 5746 Sayili Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun, Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi, Kalkinma Planlari, Arastirma Stratejileri, Stratejik Performans, YOK o6ncelikli
alanlar, tesvikler, misyon farklilagmasi

Aragtirma Gelistirme Siireciyle ilgili Analizler: Insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve
teknolojik altyapi, akademik personel ve 6grenci memnuniyeti analizleri ile Dis Paydas Analizi,
Zay1f Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Siirecle Tlgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik Personel, Dis Paydas Goriisleri

UYGULAMA

Uygulama: Universitenin arastirma-gelistirme planlarinin uygulanmast; tiim akademik birimler,
Lisansusti Egitim Enstitiisti, Fakilteler, Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri, ADU TEKNOKENT, tarafindan ger¢eklestirilmektedir.

Siire¢c Performans Program: Bilimsel Aragtirma Gelistirme Plan ve Programlari, BAP,
TEKNOPARK, TTO, Siiregle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler Sektorle Gergeklestirilen
Protokoller, Akademik Etik Calismalari, Veri Analizi Egitimleri, Topluma Hizmet, Bilimsel
Projeler, Ogrenci Kariyer, Arastirmaci Gelistirme, Arastirma Verileri

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik Birimler, Uygulama
ve Arastirma Merkezileri, Lisansiistii Egitim Enstitiisli, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Daire
Bagkanligi, BAP Koordinasyon Birimi, Doner Sermaye, Dis iliskiler Koordinatorliigii, Kalite
Koordinatorliigii.

Siirecle flgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, D1s Proje Kaynaklar:

KONTROL

Kontrol: Universitenin arastirma-gelistirme planlarmin kontrolii; {ist ydnetim, birim yoneticileri,
Proje ve Ar-ge Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu tarafindan ilgili performans gostergeleri
ve raporlar (Oz Degerlendirme, Birim I¢ Degerlendirme ve Faaliyet Raporlari) iizerinden takip
edilmektedir.

Izleme, Ol¢me ve Degerlendirme: Rektorliik, Dekanlik, Miidiirliik, Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirliikleri, TTO, TEKNOPARK, BAP, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Proje ve Ar-ge
Koordinatorliigi,

Raporlama: Proje ve Ar-ge Koordinatorliigiin 6z degerlendirme raporu ve Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme.
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PLANLAMA

Planlama: Aydin Adnan Menderes Universitesi toplumsal katki siireglerine yonelik ana
planlama; Ust Yénetim, Kalite Komisyonu, Toplumsal Katki ve Siirdiirebilirlik Koordinatdrliigii,
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, ilgili tiim akademik birimler, uygulama ve arastirma
merkezleri, tarafindan Stratejik Plan temel alinarak yapilmaktadir. Daha once i¢ ve dis
paydaslardan alinan sozlii veya yazili geri bildirimler planlama esnasinda dikkate alinmaktadir.

Temel Kaynaklar: ADU Stratejik Plami ile tanimlanan kaynaklar, Toplumsal Katki ve
Stirdiirebilirlik Koordinatorliigli Stratejik hedefleri,

Toplumsal Katki Siireciyle Ilgili Analizler: Siralama Sistemleri, Stratejik hedef kartlari, dis
paydas goriisleri vb.

Siirecin Stratejik Amac ve Hedefleri: Sosyal sorumluluk projeleri ve faaliyetlerinin arttirilmast,
Stirdiirebilirlik calismalarinin desteklenmesi

Siirecle Tlgili Degerlendirme Anketleri: I¢-Dis Paydas Goriisleri, Siralama sistemleri

UYGULAMA

Uygulama: Ust yonetim, ilgili tim akademik ve idari birimler tarafindan uygulanmaktadir. Bu
planlar dezavantajli bireyler, saglik, cevre, ekonomi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme vb.
bir¢ok alanda kadinlar, yaglilar gengler, cocuklar ve toplumun gesitli kesimlerine yonelik olarak
kurgulanabilmektedir.

Siire¢ Performans Program: Siirecle ilgili performans hedefleri ile faaliyetler, sosyal
sorumluluk faaliyetleri ve projeleri, Kamu kurumlari ve STK’lar ile gergeklestirilen ortak faaliyet
ve projelerin sayisinin arttirilmasi

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Fakiilteler, Yiiksekokullar, Meslek
Yiiksekokullari, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi,
Toplumsal Katk1 ve Stirdiirebilirlik Koordinatorligi,

Siirecle Ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1

KONTROL

Kontrol: Universite ve ilgili tiim akademik ve idari birimler tarafindan gergeklestirilen toplumsal
katk1 sosyal sorumluluk proje ve faaliyetlerine yonelik siiregler ve etkinlikler, amaca uygunluk ve
toplumsal katki agisindan Toplumsal Katki ve Siirdiirebilirlik Koordinatorliigii tarafindan
degerlendirilmekte ve izlenmektedir. YOK, YOKAK, Stratejik Plan performans gostergeleri ile
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Oz Degerlendirme Raporlar1 ve faaliyet raporlari ile katki
stireclerinin performans kontrolii saglanmaktadir.

Izleme, Ol¢me ve Degerlendirme: Toplumsal Katki ve Siirdiirebilirlik Koordinatorliigi,
Toplumsal Katki Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire bagkanligi,

Raporlama: Stratejik Plan ve Performans Gostergeleri, Toplumsal Katki ve Siirdiirebilirlik
Koordinatorliigii Birim Oz degerlendirme Raporlari







